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주 전역의  DLR/CPS 사 무 소

제  1지 구 

1313 N. Atlantic, Ste 2000  
Spokane, WA 99201  
(509) 363-3418

제  2지 구 

1002 N. 16th Ave.,  
Yakima, WA 98909  
(509) 225-7935

제  3지 구 
840 N. Broadway, Bldg B, Ste 540  
Everett, WA 98201  
(425) 339-2972

제  4지 구 

4045 Delridge Way SW, Ste 201,  
Seattle, WA 98106  
(206) 923-4967
- 또 는  -
1313 W. Meeker St. #102;  
Kent, WA 98032  
(253) 372-6011 

제  5지 구 

1949 S. State St.,  
Tacoma, WA 98405  
(253) 983-6132 

제  6지 구 

6860 Capitol Blvd. SW, Bldg #2,  
Tumwater, WA 98501  
(360) 725-6656

W A S H I N G T O N  S T A T E  –  D S H S

Washington State – DSHS
Children’s Administration

DLR Headquarters
1115 Washington St. SE

PO Box 45700
Olympia, WA 98504-5700

주요 문의처 정보

위탁 부모의 경우만 해당 

위탁 중재/유지 지원 팀(FIRST) 
은 위탁 부모들이 이용하고 의
지할 수 있는 수단으로, DLR/
CPS 조사가 이루어지는 동안 
위탁 부모들을 지원합니다. 또
한, 지역 사회에서 의지가 될 
만한 방편들을 소개해 주기도 
합니다. FIRST (253) 219-6782 로 
문의하십시오.

Children’s Administration 
DIVISION OF LICENSED RESOURCES

DSHS 22-452 KO (Rev. 3/09)

아동 보호  
서비스(CPS) 조사

주정부 규제 하의 보호 서비스



DLR/CPS 의 조사를 받게  되는 경우, 저에게는  
어떤 권리가 있습니까?    
귀하에게는 다음과 같은 권리가 있습니다. 

	 면담 장소에 해당 조사와는 관련이 없는 성인을 대동할  

권리. 

	 면담을 거부할 권리. 면담을 거부하는 경우, 조사가 완

료되기 전까지 귀하가 서면으로 답변을 보내지 않으면, 

DLR/CPS에서는 귀하의 의견을 포함시키지 않은 채 조사

의 결론을 내리게 됩니다. 

	 혐의 사항에 관하여 서면 답변을 제공할 권리. DLR/CPS는 

조사에 해당 정보를 포함시키게 되며, 그 정보를 귀하에 

대한 기록 파일에 추가합니다. 

	 DLR/CPS 조사의 결론을 알 권리. DLR/CPS는 조사가 완료

되면 귀하에게 공식 문서를 발송합니다. 

	 근거가 있는 것으로 나타난 혐의 내용에 대해 항의할  

권리. 혐의 내용이 근거 있음으로 결론이 나는 경우, 조사 

결론에 대해 항의하는 방법을 서한을 통해 알려드립니다. 

항의는 정해진 시간 내에 하지 않으면, 항의할 권리를 상

실하게 됩니다. 

조사와 관련하여 개인적인 용무가 있는 경우, 어디
로 문의해야 합니까?  
DLR/CPS 직원은 귀하를 존중하며 공정하게 대우할 의무가 있

습니다.  사건 처리 방식에 대해 관심 또는 불만 사항이 있는 

경우, 우선 조사 감독관(investigator’s supervisor)에게 문의

하십시오.  그러고도 문제가 해결되지 않았다고 생각하면, 해

당 지구의 DLR 지역 관리자(Area Administrator)에게 문의하

십시오. 

지원이 필요한 경우 언제든지 Office of Constituent 
Relations(1-800-723-4831)로 문의하실 수 있습니다. 

– 또는 –

Office of the Family & Children’s 
Ombudsman*(1-800-571-7321)으로도 문의할 수 있습니다.

*	이 기관은 DSHS와는 독립된 기관이며, 아동 행정국과 관련된 

모든 사건에 대해 조사할 권한이 있습니다. 

DLR/CPS를 규정하는 주 법률에 대한 자세한 정보는 다음 사이

트를 참조하십시오. 

http://search.leg.wa.gov/pub/textsearch/default.asp

DLR/CPS(Division of Licensed 
Resources / Child Protective 
Services) 조 사

DLR/CPS에서 아동 학대 또는  방치에 대한 혐의 
내용을 조사하면 어떻게 됩니까?    
조사관이 하는 일은 다음과 같습니다. 

	 필요한 경우, 법 집행관에게 연락합니다. 

	 피해자로 추정되는 아동을 면담합니다. 

	 조사에 지장을 주지 않고 가능한 한 빨리 귀하에게 혐의 

내용에 대해 알립니다.  

	 귀하에게 해당 혐의 내용에 대해 답변할 기회를 제공합 

니다. 

	 증인 및 혐의를 받고 있는 사건에 대해 관련 정보를 가진 

다른 사람들을 면담합니다. 

	 귀하에 대한 기록 파일 및 정책 검토를 위해 귀하의 시설

을 방문합니다. 

	 필요한 경우, 의학/심리 전문가와 상의합니다.

	 적시에 조사를 완료합니다. 조사관의 목표는 45일 이내

에 조사를 마무리하는 것이나, 법률 집행이 관련되는 경우 

90일 이상까지 소요될 수 있습니다. 이러한 과정의 소요 

시간에 대해서는 귀하의 지역 DLR/CPS 감독관에게 문의하

십시오. 

	 아동의 학대 또는 방치 여부를 주 법률에 의거하여 판단합

니다. 

	 조사가 완료되면 공식 문서를 귀하에게 발송합니다.  해당 

문서는 조사의 결론이 근거 있음 또는 사실 무근 중 어느 

쪽으로 나왔는지에 대해 알려줍니다. 

조사의 결론은 어떤 식으로 나옵니까?
DLR/CPS 조사관은 해당 혐의 내용이 RCW 26.44.020의 주 법

률에 정의된 대로 아동 학대 또는 방치의 수준에 이르는지 여

부를 판단합니다. 혐의 내용은 근거 있음(founded) 또는 사실 

무근 (unfounded) 중 한 가지로 결정됩니다.

근거 있음(Founded):입수 가능한 정보를 토대로 볼 때, 학대 

또는 방치가 발생했을 가능성이 없지 않음을 의미합니다.

사실 무근(Unfounded): 입수 가능한 정보를 토대로 볼 때, 십

중팔구 학대 또는 방치가 발생하지 않았거나, 혐의를 받고 있

는 아동 학대의 발생 여부를 판단하기 위한 충분한 증거가 

없음을 의미합니다.

혐의 내용이 사실 무근이더라도, 조사 중 발견되었을 수 

있는 인허가상의 위반사항에 대해서는 인가자와 함

께 대처할 수 있습니다.  

귀하의 시설이 허가받지 않은 경우, 해당 사건은 

Program Administrator 에게 보내집니다.

아동 보호국조사가 진행되는 동안 어떤 
일이 발생합니까? 

본 안내문에서는 워싱턴 주로부터 아동 보호 허가 

또는 승인을 받은 사람에 대해 아동 학대 또는 방

치에 대한 신고가 아동 행정국에 접수될 경우, 어

떤 조치가 취해지는지에 대해 설명하고 있습니다. 

여기에는 위탁 가정, 그룹 또는 주거형 보호 시설, 

가족 보육 가정 (family child care homes), 아동 

보호 센터, 주에서 관리하는 시설 및/또는 이러한 

시설에서 일하는 직원이 포함됩니다. 

혐의 내용이란 무엇을 의미합니까?   
아동이 학대 또는 방치되어 왔다고 생각되는 경우, 

아동 행정국에 전화하여 신고할 수 있습니다. 또

한, 아동이 학대 또는 방치되었다고 생각되는 경

우, 누구나 1-866-ENDHARM 또는 9-1-1으로 전화

하여 신고할 수 있습니다. 이러한 혐의 내용에 대

한 주장이 아동을 보호하도록 인가 받은 시설에

서 발생하는 경우, 이 건은 DLR/CPS (Division of 
Licensed Resources Child Protective Services) 
부서에 배정되어 조사를 받게 됩니다. DLR/CPS에
서는 신체적 학대, 성적 학대, 방치 및/또는 가학 

행위, 의학적 방치, 착취 및 아동 치사에 대한 혐의 

내용을 조사합니다. 


